
  

LabCom DESTINS
M.S.H.S.  Poit iers -  Bât A5
5 rue Théodore Lefebvre
TSA 21103
86073 Poit iers Cedex 9

contact@labcom-dest ins.fr
labcom-dest ins.fr

Le Laboratoire Commun
DESTINS  est  un consort ium
de recherche&développe-
ment regroupant des équipes
de chercheurs et
enseignants-chercheurs
coordonnées par la  Maison
des Sciences de l ’Homme et
de la  Société de Poit iers
(CNRS-Université de
Poit iers)  et  des intervenants
professionnels  issus de la
société coopérat ive El lyx.

OCTOBRE 2021

01
NOTE DE RECHERCHE
DU LABORATOIRE COMMUN
DESTINS

LA GRILLE
SOCIETAL READINESS LEVEL

La gr i l le  Societal  Readiness Level  (SRL)  v ise à modif ier  la  compréhension et
l ’accompagnement des innovations,  à  part ir  de l ’ identif icat ion des stades de
maturité des concepts et  des projets pensés en relat ion avec une
problématique de société.  El le  s ’ inspire directement de la  gr i l le  TRL
(Technological  Readiness Level )  qui ,  à  part ir  d ’une lecture des stades de
maturité technologique,  inf luence de manière décis ive l ’ensemble des
disposit i fs  et  outi ls  d ’accompagnement et  de f inancement des projets
d’ innovation  (technologique) ,  qu’ i l  soient publ ics ou pr ivés comme par
exemple les appels  à projet  innovation,  les programmes de pré-maturat ion,
de maturat ion,  d ' incubation,  etc.   

La conception de la  gr i l le  SRL répond ainsi  à  plusieurs object ifs .  D'abord,
el le  propose une vis ion plus complète et  plus globale de l ’ innovation en
mettant le  focus sur la  f inal i té -  sociétale -  et  non seulement sur la
modal ité -  technologique -  dans un contexte de fort  développement de
l ’entrepreneuriat  socia l ,  de l ’économie socia le et  sol idaire (ESS) ,  ou de
l ’économie dite "verte" .

Ensuite,  e l le  propose un outi l  méthodologique et  didact ique s imple et
pragmatique,  à  dest inat ion des professionnels  (porteurs de projets comme
chargés d’accompagnement)  af in de les or ienter dans leurs démarches,
même si  la  gr i l le  SRL peut sembler céder comme sa sœur TRL,  à  une vis ion
ordonnée et  progressive des stades de maturité ,  bien loin des réal i tés plus
itérat ives des démarches d’ innovation.

Enfin, i l  s ’agit de créer un repère à partir duquel on repense les modalités et
l ’organisation de l ’écosystème d’accompagnement et de financement de
l ’ innovation, aujourd’hui réduit à une vision techniciste et entrepreneuriale.
C'est grâce à ces trois pi l iers et à leur articulation dans la gri l le SRL que le
projet va pouvoir se situer, se structurer et mûrir pour exister.
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REVITALISER LE DIALOGUE SCIENCE ET SOCIÉTÉ 

Une  g r i l l e  qu i  p o s i t i o n n e  l a
ma t u r i t é  d e  l ' i n n o v a t i o n  

L’ensemble de l ’écosystème d’ innovation s ’est
organisé tradit ionnel lement en fonct ion du marché,
quand bien même i l  repose largement sur du
financement publ ic .  I l  s ’agit  ic i  d ’amener à maturité
des produits  ( technologiques)  qui  seront vendus pour
sat isfaire à une demande des c l ients .  I l  répond ainsi  à
une fonction de développement de l ’économie,  de
l ’act iv ité et  des entreprises,  sans égard pour le type
de r ichesses créées,  ni  pour leur effets sociaux
comme écologiques l iés à leur fabricat ion.  À l ’ inverse,
la  conception de la  gr i l le  SRL traduit  la  nécessité de
reconsidérer et  de mesurer autrement la  r ichesse.
El le part ic ipe d’un mouvement visant à posit ionner
réel lement l ’ innovation au service de la  Société,  en
prenant en compte l ’ impact et  l ’urgence des
nouveaux enjeux,  au premier rang desquels  f igure le
changement c l imatique.

L a  r e c h e r c h e  s o c i a l e  e n
l a b o r a t o i r e  ?

La gr i l le  SRL reprend les grandes étapes de maturité
tel les que présentées par la  gr i l le  TRL
(conceptual isat ion,  modél isat ion,  expérimentat ion,
valor isat ion)  mais  en la  posit ionnant comme un projet
sociétal  et  non comme une technologie.  Cette
différence est  majeure et  crée des  changements
substantiels  qui  rendent cette gr i l le  TRL totalement
inopérante et  just if ie  un autre outi l  d ’analyse.

En effet ,  la  matière peut être observée,  manipulée,
recomposée en mi l ieu "maîtr isé" .  La recherche&déve-
loppement socia le ne peut pas s ’opérer au sein de
laboratoires,  à  l ’a ide de machines et  d 'outi ls ,
permettant de déployer un protocole scientif ique
reposant sur des sciences de l ’ ingénieur ,  ou relevant
des discipl ines scientif iques dites "dures" ,  en capacité
d’object iver les résultats .  S itôt  que le projet  est
appréhendé au regard d’une f inal i té sociétale ,  i l
échappe à cet environnement contrôlé pour intégrer
un cadre où règnent les représentat ions culturel les ,
les prat iques socia les ,  les idéologies,  les jeux de
pouvoir ,  autant d ’é léments qui  structurent autant
l ’objet  que le sujet  (humain) .  L ’object iv ité cède alors
le pas à " l ’ intersubject iv ité" .  

L ' i t é r a t i o n ,  é l émen t  d e
l ' e x p é r imen t a t i o n
Plusieurs incidences découlent de ces facteurs
complexes.  Tout d 'abord,  le  chercheur "n’est  pas seul
dans la  p ièce" .  I l  interagit  avec les acteurs (socio-
économiques,  c itoyens…) tout au long du travai l  de
val idat ion scientif ique.  Plus qu’un dialogue,  c 'est  une
action constante qui  est  menée avec eux pour
assurer l ’appropriat ion des idées et  concepts (phase
SRL3,  voir  c i-contre) ,  la  val idat ion des projets (SRL4) ,
et  le  prototypage en s ituat ion réel le (SRL5 à 6) .

Ensuite,  le  produit  n ’est  pas seulement matériel .  Le
résultat  issu d’un concept sociétal  peut prendre des
formes très diverses  :   certes un produit ,  mais  aussi
un service,  une pol it ique publ ique,  un modèle
économique,  un mode d’organisat ion,  un cadre
jur idique,  et  généralement une combinaison de ces
formes.  Autrement dit ,  i l  s ’agit  de bien dist inguer le
(méta)Concept,  issu d’une manière nouvel le
d’aborder une problématique de société (SRL1 et 2) ,
du Projet ,  issu d 'une forme d’ incarnat ion parmi
d’autres du concept et  par a i l leurs un vecteur de son
intel l ig ibi l i té (SRL4) .

De plus,  la  phase d’expérimentat ion est  crucia le
(SRL5 à 7) ,  mais  doit  être abordée de façon or ig inale
justement parce qu’el le  s ’opère en réel ,  et  non en
laboratoire.  Le prototype ne peut exister  sans que
les condit ions socia les ,  économiques ou écologiques
aient el les-mêmes changé,  ce qui  impl ique un vrai
travai l  de transformation des cadres pour
expérimenter dans des condit ions sat isfaisantes et
scientif iquement probantes.  Cela peut s ignif ier
concrètement de changer a pr ior i  la  lo i ,  de modif ier
les cadres réglementaires ou encore de créer des
disposit i fs  de f inancements spécif iques :  autant
d’éléments qui  sont tout à la  fois  "condit ions"  et
"part ies"  de l ’expérimentat ion el le-même.   

Enf in,  les dernières phases de la  gr i l le  SRL ont un
rôle différent de la  gr i l le  TRL.  L ’object ivat ion de
l ’ impact socia l  est  une étape nécessaire pour rendre
compte des effets réels  introduit  par le  pi lote
expérimental  (SRL8) .  Mais el le  se s itue avant la
phase f inale d’acceptat ion de l ’ innovation socia le ,  et
s 'appréhende d'avantage comme une norme et non
comme un objet  d ’expérimentat ion (SRL9) .   
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Nul ne peut nier que la conjoncture appelle à reconsidérer nos priorités. Les crises
climatiques, écologiques et sociales questionnent et bousculent nos façons de vivre et de
penser. Et si un outil pouvait nous aider à analyser la trajectoire des innovations qui
veulent y répondre ? C'est ce que le LabCom DESTINS tente d'éprouver avec la grille SRL. 



     T r a d u i r e  l e
c o n c e p t  e n
a p p l i c a t i o n  

La gr i l le  SRL présente
l ’ innovation comme une
dynamique socia le plutôt que
comme une s imple mécanique
productr ice de technologie.  Ce
faisant ,  e l le  introduit  trois
paramètres décis ifs .

Le découplage entre
métaconcept et  projets aboutit
à revalor iser  le  premier sur le
second,  et  à  donner pleine
mesure à une recherche
fondamentale et  créat ive,
travai l lant les soubassements
éthiques et  cr it iques d’une
nouvel le manière d’appréhender
une problématique sociétale et
d’y répondre concrètement.

À LA LOUPE : LA DÉMARCHE TERRITOIRE ZÉRO CHÔMEUR 

Terr itoire Zéro Chômeur de Longue Durée (TZCLD)
est un projet  g lobal  in it ié  dans le contexte de la
cr ise économique post-2008 pour lutter  contre le
chômage de longue durée à l ’échel le des terr itoires.
La gr i l le  SRL écla ire les grandes étapes d’un projet
qui  puise dans les controverses scientif iques,
notamment au sein des économistes,  sur la  manière
de (re)créer de l ’emploi  (SRL1) .

Le débat sur l ’act ivat ion des dépenses dites
"pass ives"  (SRL2)  a conduit  à  imaginer comment
transférer le  budget d’ indemnisat ion du chômage en
un invest issement tourné vers la  mise en act iv ité
des personnes,  et  la  créat ion de nouvel les r ichesses
pour les terr itoires.  Portée par des acteurs socio-
économiques dès les années 90 (SRL3) ,  notamment
l ’associat ion ATD Quart-Monde,    TZCLD s ’est
réel lement cr istal l isé après la  cr ise de 2008 et sous
l ' impuls ion d'un groupe d’ONG et associat ions.  

Toutefois  l ’expérimentat ion en réel  d ’un tel  projet
demeurait  impossible car  i l  obl igeait  à  s ’affranchir
de cadres légis lat i fs  inévitablement contraignants.

La mise en œuvre des pi lotes expérimentaux sur 10
terr itoires à part ir  de 2016,  n ’a été envisageable
qu’après le vote d’une loi  d ’expérimentat ion et  la
const itut ion d’un fonds d’expérimentat ion
terr itor ia le contre le chômage de longue durée
(SRL5 et 6) .

Depuis cette date,  de nouvel les act iv ités ont été
créées au sein de 13 Entreprises à But d’Emploi
(EBE) ,  opérées par près d’un mi l l ier  de chômeurs de
longue durée.
   
En 2020,  une autre loi  a  prolongé l ’expérimentat ion
qui  va désormais concerner plus de 50 terr itoires sur
toute la  France.

3

O C T O B R E  2 0 2 1

LA GRILLE SRL ET SES ÉTAPES CONSTRUCTIVES DU PROJET - © LABCOM DESTINS & ELLYX 

Le second paramètre est  le  travai l  de traduction d’un concept en des appl icat ions au prof it  de la  société,  dans des
formats divers et  complémentaires ,  pouvant fa ire appel  à  des savoirs  et  des expert ises larges  :  droit ,  économie,
ingénier ie (etc) .  La nécessaire col lusion à cette étape entre acteurs et  chercheurs ouvre la  voie à une conception
revita l isée du dia logue Science-Société.

Enfin,  l ’appréhension de la  pr ise de r isque est  largement modif iée car l ’expérimentat ion est  déjà une transformation,
quand el le  n ’est  perçue,  dans le modèle c lassique,  que comme son prélude potentiel .
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CONSEIL SCIENTIFIQUE

PAS DE GRILLE SANS CAS PRATIQUES
La gr i l le  SRL const itue el le-même un
prototype basé sur une conception
nouvel le de l ’ innovation.

Ces impl icat ions prat iques peuvent être
décis ives,  tant en termes de
revalor isat ion de la  recherche
fondamentale,  notamment en sciences
humaines et  socia les (dans sa capacité à
proposer des concepts opérants) ,  de
créat ion de nouvel les modal ités
d’accompagnement ( importance du
travai l  de mise en réseau,  et  de la
mobi l isat ion des acteurs socio-
économiques dans des démarches de
R&D sociale) ,  de f inancement ( intégrant
notamment des acteurs comme les
col lect iv ités terr itor ia les ,  les
fondations,  etc. ) ,  et  de cadre de
dialogue science-société.  

En tant que prototype,  la  gr i l le  SRL doit
el le-même être expérimentée en réel ,
et  non sur des cas f ict ifs  ou  avérés.

Son usage au sein d’ incubateurs
sociaux,  de disposit i fs  de maturat ion
ou de pré-maturat ion const itue la
prochaine étape visant à ( in)val ider les
hypothèses sur lesquel les el le  est
construite.

Cela étant ,  la  mult ipl ic ité des attentes
de la  part  des c itoyens et  la  volonté
partagée d'agir  de la  part  des
inst itut ions publ iques et  pr ivées vont
nécessairement apporter des cas où la
gr i l le  pourra être éprouvée et  évoluer
pour être constamment d'actual i té .  
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